Regulamin programu lojalnosciowego ,GOUD KAART”

§1
DEFINICJE

Okres$lenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej ,Regulamin programu lojalnosciowego”

lub ,Regulamin”) oznaczaja:

1. Organizator— spdtka,VAN  KEULEN POLSKA” spdétka z  ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Andrychowie, przy ul. Stefana Batorego 35 C, 34-120
Andrychéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000147037, o kapitale zaktadowym 1 183 500,00 zt, postugujaca si¢ numerem identyfikagji
podatkowej NIP 5492002905 i numerem REGON 357003602.

2. Program — program lojalnoSciowy prowadzony przez Organizatora na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem, pod nazwa ,,GOUD KAART”.

3. Uczestnik — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
lub osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowana w Centralnej Ewidengji
i Informagcji o Dziatalnosci Gospodarczej (np. spdétdzielnia (np. PSS), PSD, operator sieci
handlowej, franczyzodawca, franczyzobiorca, grupa zakupowa -z wylaczeniem Eurocash
S.A. i PSH Nasz Sklep). W przypadku osob fizycznych uczestnictwo w Programie jest
ograniczone wylacznie do pelnoletnich osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, majacych swoja siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku oséb fizycznych w Programie moga wzia¢ udziat wylacznie te osoby, ktore -
zgodnie z prawda - oswiadcza Organizatorowi, ze uczestnictwo w Programie pozostaje w
bezposrednim zwiazku z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Organizator
wyklucza uczestnictwo w Programie osob fizycznych nieprowadzacych zawodowej
dziatalnosci gospodarczej lub ktérych udzial w Programie mogtby zosta¢ uznany jako
udziat w charakterze konsumenta w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego oraz osob, dla
ktorych udziat w Programie nie pozostawalby w bezposrednim zwiazku z ich dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowgq dziatalnoscia.

4. Osoba Upowazniona — pelnoletnia osoba fizyczna nalezycie umocowana przez Uczestnika
do zlozenia w imieniu i mna rzecz Uczestnika wszelkich oswiadczen
i zgdd zwiazanych z przystapieniem Uczestnika do Programu, w tym do zarejestrowania
Uczestnika do Programu, udzielenia zgdd na przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika oraz zgod na swiadczenie ustug droga elektroniczna, przesytania komunikacji
elektronicznej, w tym marketingu bezposredniego do Uczestnika (najczesciej pracownik
Uczestnika).

5. Zakup — zakup Produktow przez Uczestnika od Organizatora, ktdry zostanie
udokumentowany Faktura Sprzedazy wystawiong przez Organizatora. Ilos¢ i wartosc

Produktéw bedacych przedmiotem Zakupu bedzie pomniejszana o ewentualne zwroty i



faktury korygujace dotyczace danej transakcji zakupu bedacej podstawa do wzigcia
udziatu w Programie.

6. Produkty — produkty (regalty i potki sklepowe, akcesoria do regatéw, wyposazenie
dodatkowe, zabudowy, systemy prowadzenia klienta, boksy kasowe) oferowane do
sprzedazy przez Organizatora przeznaczone dla uzytkownikéw profesjonalnych,
a zakupione i w calosci optacone przez Uczestnikdéw. W razie watpliwosci przyjmuje sig,
iz asortyment Produktéw moze by¢ uzupekiany przez Organizatora na biezaco.

7. Punkty — punkty upowazaniajace do uzyskania Nagrody w Programie zgodnie z
Regulaminem, naliczane Uczestnikowi w okresie obowigzywania Programu w zamian za
Zakup Produktow od Organizatora. Punkty nie stanowia: pienigdza elektronicznego,
instrumentu finansowego, prawa majatkowego podlegajacego obrotowi gospodarczemu.
Punkty stanowia wylacznie jednostke rozliczeniowa stuzaca do ustalenia poziomu
benefitéw. Informacje o statusie Punktéw Uczestnik moze otrzymac od Organizatora droga
mailowq.

8. Faktura Sprzedazy - wystawiona zgodnie z przepisami prawa faktura i/lub korekta
faktury z numerem NIP Uczestnika, dokumentujace sprzedaz Produktéow przez
Organizatora.

9. Termin Zakupu- data Zakupu Produktéw przez Uczestnika okreslona jako data
sprzedazy na Fakturze Sprzedazy wystawionej przez Organizatora, w zwigzku z
Zakupem.

10. Strona Internetowa — strona internetowa Organizatora mieszczaca si¢ pod adresem

www.keulen.com.pl z dalszymi jej podstronami.

11.Formularz Rejestracyjny - formularz dostepny na stronie internetowej Organizatora
umozliwiajacy Uzytkownikowi zgloszenie si¢ do Programu.

12.Przedstawiciel Handlowy — dzialajaca w imieniu Organizatora osoba zajmujaca si¢
sprzedaza Produktow oferowanych przez Organizatora.

13.Nagroda — przewidziana w Programie nagroda, ktéra w zaleznosci od ilosci Punktow
uzyskanych przez Uczestnika w toku Programu moze mie¢ forme opisang w § 6 niniejszego
Regulaminu.

14.Sezon — cykliczny okres rozliczeniowy dla potrzeb Programu trwajacy 2 (dwa) lata,
poczawszy od 01 kwietnia 2026 roku do 30 kwietnia 2028.

15.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program prowadzony jest na podstawie niniejszego Regulaminu.



Program prowadzony jest w celu zwiekszenia sprzedazy Produktéw oferowanych przez
Organizatora. Program ma charakter lojalnosciowy i stanowi element strategii handlowej
Organizatora.

Program nie stanowi przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego
ani konkursu w rozumieniu przepisow podatkowych - ma charakter Swiadczenia
lojalnosciowego zwiazanego z relacja handlowa.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Program jest realizowany w nastepujacych po sobie Sezonach, na zasadach
automatycznego ich ,odnawiania”, z zastrzezeniem, iz Organizator moze zmieni¢ w
kazdym czasie okresy obowigzywania Programu.

Niezaleznie od § 2 ust. 5 powyzej, Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego
zakonczenia Programu w trakcie trwania Programu w danym Sezonie. Informacja o
zakoniczeniu Programu moze zosta¢ przekazana Uczestnikom, nie p6znej niz jeden miesiac
przed wyznaczona przez Organizatora data zakonczenia Programu (lub datg zakonczenia
danego Sezonu) w jednej z nastepujacych form:

a) za posrednictwem pisma przekazanego Uczestnikowi lub Osobie Upowaznionej przez
Przedstawiciela Handlowego Organizatora;

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres elektroniczny podany przez Uczestnika

W wypadku wczesniejszego zakoniczenia Programu Uczestnik — z zastrzezeniem dalszych
postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegodlnosci § 6 ponizej - zachowuje mozliwos¢
wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Wymiana Punktéw na Nagrody w takiej sytuacji powinna zosta¢ dokonana w terminie do
30 dni od zakonczenia Programu.
Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie, jak
rowniez potwierdza, ze spelnia wszystkie warunki, ktére zgodnie z Regulaminem
wymagane sa do udziatu w Programie i ubiegania si¢ o uzyskanie Nagrody.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udzialu w Programie Uczestnika,
ktory narusza postanowienia Regulaminu.
Regulamin i zasady prowadzenia Programu moga by¢ zmieniane, rowniez w trakcie
Sezonu.
§3

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, w Programie moga bra¢ udziat
podmioty spelniajace definicje Uczestnika, ktdre zglosza swoje uczestnictwo w Programie

zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Uczestnikami programu nie moga by¢ konsumenci, tj. osoby fizyczne dokonujace
zakupow w celach niezwiazanych z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza i zawodowa.
Uczestnik moze wyznaczy¢ Osobe Upowazniona do dzialania w imieniu i na rzecz

Uczestnika. W razie watpliwosci uznaje sig, iz osoba ta bedzie miata réwniez prawo do



zamawiania Nagrdd. Uczestnik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Osoby Upowaznione;j.

3. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, aby wzia¢ udziat w Programie, Uczestnik lub
Osoba przez niego upowazniona zobligowana jest do dokonania zgtoszenia do Programu
poprzez prawidlowe wypekienie Formularza Rejestracyjnego dostepnego na Stronie
Internetowej. Warunkiem rejestracji Uczestnika jest akceptacja przez niego Regulaminu
Programu poprzez zaznaczenie stosownego polana Stronie Internetowej.

Uczestnik lub Osoba Upowazniona podczas rejestracji podaja nastepujace dane Uczestnika
oraz Osoby Upowaznionej (jezeli taka zostala ustanowiona):
a) Imie i nazwisko Uczestnika oraz imie i nazwisko Osoby Upowaznionej (gdy taka jest
ustanowiona);

b) Nazwe firmy Uczestnika;

c) NIP Uczestnika oraz PESEL Osoby Upowaznionej (gdy taka jest ustanowiona);

d) Odpowiednia  dla  Uczestnika forme prawna i rodzaj rejestru;
e) Adres gtéwnego miejsca prowadzenia dzialalnosci gospodarczej;

f) Adres korespondencyjny Uczestnika, jezeli jest inny niz adres gldwnego miejsca
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej;

g) Adres mailowy Uczestnika;

h) Numer telefonu Uczestnika oraz numer tel. Osoby Upowaznionej;

4. Uczestnik lub Osoba Upowazniona sa zobowiazani do poinformowania Organizatora o
wszelkich zmianach danych okreslonych w § 3 ust. 3. lit. a-i w terminie do 3 dni od dnia
zaistnienia zmiany tych danych.

5. Dane udostepnione w Formularzu Rejestracyjnym sa wykorzystywane przez Organizatora
wylacznie do celow zwiazanych z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu, w celu
komunikacji z Uczestnikami w zwiazku z Programem, a takze do celow analitycznych,
majaca na celu optymalizacje i usprawnienie dziatania Programu.

4. Od momentu wypelnienia oraz wystania Formularza Rejestracyjnego Uczestnik
zobligowany jest spelnia¢ warunki Programu az do korca jego trwania.

5. Organizatorowi  przystuguje = prawo  wykluczenia  Uczestnika z  udziatu
w Programie, odebrania Punktéw, jak réwniez odmowy przyznania Uczestnikowi
Nagrody w przypadku, gdy Uczestnik lub Osoba Upowazniona podali nieprawdziwe lub
niekompletne dane, a takze ~w  przypadku  powzigcia informagji
o dziataniach naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci
przestania nieprawdziwych (w szczegdlnosci przerobionych lub podrobionych) Faktur
Sprzedazy dokumentujacych Zakup lub braku przestania informacji o wystawionych
takturach korygujacych do Faktur Sprzedazy.

6. Uczestnik lub Osoba Upowazniona w kazdej chwili trwania Programu moga zlozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji Uczestnika z udziatu w (Programie). Oswiadczenie powinno by¢
ztoZzone pod rygorem niewaznosci w:

a) formie pisemnej - przestane na adres Organizatora,



1.

lub

b) formie e-mailowej przestane na adres e-mail Organizatora: kontakt@keulen.com.pl
Uczestnik lub Osoba Upowazniona w takiej sytuacji moze wymieni¢ zgromadzone
dotychczas Punkty na dostepne przez Organizatora Nagrody, w terminie 30 dni od
rezygnacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie — wytacznie w przypadku, jesli
Uczestnik w chwili rezygnacji spelniat warunki do uzyskania Nagrody. Domniemywa sie,
iz Uczestnik w momencie rezygnacji z Programu ma wiedzg, iz niektére Nagrody dostepne
sa jedynie w niektorych miesiacach kalendarzowych przy minimalnie okreslonej ilosci oséb
nagrodzonych przez Organizatora. W przypadku ponownej rejestracji w Programie nie ma
mozliwosci przeniesienia Punktéw zebranych na poprzednim koncie.

Osoba Upowazniona dokonujaca rejestracji Uczestnika w Programie o$wiadcza, ze jest

uprawniona do dokonania takiej rejestracji w imieniu Uczestnika.

§4
SPOSOB INFORMOWANIA O PROGRAMIE

Potencjalni Uczestnicy Programu zostaja zapoznani z zasadami Programu przez
Przedstawiciela Handlowego. Dodatkowo tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest przy
dokonywaniu zgloszenia do Programu.
Przez caly okres trwania Programu niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie
Organizatora oraz na Stronie Internetowej. Na prosbe Uczestnika lub Osoby
Upowaznionej, Organizator udostepni Uczestnikowi lub Osobie Upowaznionej tres¢
regulaminu w formie pisemnej lub elektronicznie (za posrednictwem poczty e-mail).
Organizator zastrzega sobie prawo do wysyltania Uczestnikowi informacji zwigzanych z
uczestnictwem w Programie, takich jak: zmiany w Regulaminie, informacje dotyczace
Punktéw Uczestnika, powiadomienie o przyznaniu lub przekazaniu Nagrody, informacje
o przebiegu akgi promocyjnej czy informacje dotyczace funkcjonowania Strony
Internetowej, w jednej z nastepujacych form:
1) za posrednictwem informacji na Stronie Internetowe;j;

lub
2) za posrednictwem pisma przestanego poczta lub przekazanego przez Przedstawicieli

Handlowych Organizatora;

lub
3) zapo$rednictwem wiadomosci e-mail na adres elektroniczny podany przez Uczestnika

w zgloszeniu do Programu.

§5
ZASADY NALICZANIA PUNKTOW. WAZNOSC PUNKTOW
W ramach Programu Uczestnicy uzyskuja Punkty za Zakup Produktéw od Organizatora.
Punkty zdobyte w Programie moga by¢ nastepnie wymieniane na Nagrody zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Punkty zostana naliczone Uczestnikowi za Zakup przez

niego Produktow od Organizatora na podstawie Faktur Sprzedazy (z zastrzezeniem



mozliwosci weryfikacji przez Organizatora prawdziwosci i rzetelnosci danych w nich
zawartych) dokumentujacych Zakup Produktow.

2. Za Zakup Produktow Uczestnik uzyskuje Punkty zgodnie z ponizszymi zatoZzeniami:
a) Punkty beda naliczane na podstawie wolumenu Zakupéw dokonanych przez
Uczestnika od Organizatora — zgodnie z tabela punktacji dostepna na Stronie Internetowej
w zakladce https://www.keulen.com.pl/goud-kaart/.
b) kazda faktura korygujaca, ktéra zostanie wystawiona na Uczestnika przez
Organizatora zmieni wysoko$¢ Zakupdw i bedzie powodowata adekwatna zmiane liczby
zebranych Punktéw danego Uczestnika;
c) o zaliczeniu Zakupu do danego Sezonu decyduje Termin Zakupu;
d) Punkty przyznawane sa wylacznie za Zakup Produktéw w pelni optacony przy
zatozeniu, Zze 1 punkt =1 zI netto z Faktury Sprzedazy;
e) Punkty nie sa naliczane od kwoty VAT oraz od kosztow transportu i montazu, rabatow
retroaktywnych, korekt faktur zmniejszajacych.

3. Organizator ma prawo wstrzymac¢ naliczanie punktéw m.in. w przypadku: sporéw
handlowych, zalegtosci ptatniczych Uczestnika wobec Organizatora.

4. W przypadku struktur sieciowych (np. PSD, franczyzy, sieci partnerskie) Punkty naliczane
sa na poziomie pojedynczej jednostki (jezeli umowe zawart sklep).

5. W razie watpliwosci uznaje sie, ze Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wewnetrzne rozliczenia pomiedzy centralg a sklepami sieciowymi.

6. Punkty mozna wymienia¢ na Nagrody o jakich mowa w § 6 Regulaminu
w terminie do 30 - go dnia po zakonczeniu danego Sezonu. Po uplywie tego terminu Punkty
traca wazno$¢ automatycznie i nie moga by¢ wymienione na Nagrode w Programie.

7. Punkty sa naliczane przez okres danego Sezonu.

8. Punkty wygasaja automatycznie.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Punktéw naliczonych Uczestnikowi na
podstawie danych wynikajacych z Faktur Sprzedazy dokumentujacych Zakup Produktow
od Organizatora i w tym zakresie Organizator uprawniony jest zarowno do pozbawienia
Uczestnika nieprawidtowo naliczonych Punktow oraz wykluczenia Uczestnika z
Programu (np. w wypadku stwierdzenia nieprawidlowych danych zawyzajacych Zakup),
jak i do naliczenia Uczestnikowi Punktéw dotychczas nienaliczonych. Uprawnienie
Organizatora obowiazuje przez caly okres trwania Sezonu, za ktéry dane Punkty sa
nalezne.

10.Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji zasadnosci uzyskania Punktow lub danych
podanych przez Uczestnika lub Osobe Upowazniona, w szczegolnosci pod katem ich
rzetelnosci i prawdziwosci. W wypadku stwierdzenia przekazania nieprawdziwych lub
nierzetelnych danych, Organizator zastrzega sobie prawo do odjecia Uczestnikowi
Punktéw uprzednio przypisanych w zwiazku z nieprawdziwymi lub nierzetelnymi
danymi zaraportowanymi przez Uczestnika lub Osobe Upowazniong, nieprzyjecia
zamowienia na Nagrode, jak rowniez wykluczenia Uczestnika z Programu, a Uczestnikowi

nie beda przystugiwaly wzgledem Organizatora Zadne roszczenia z tego tytulu.



Organizator skontaktuje si¢ uprzednio lub podejmie probe kontaktu z Uczestnikiem lub
Osoba Upowazniong, na podany w procesie rejestracji numer telefonu komorkowego oraz
adres e-mail, w celu uzyskania wyjasnien zaistniatej sytuacji. W przypadku zaistnienia
jakichkolwiek watpliwosci czy Uczestnik spetnit wszystkie wymogi dla uzyskania
Nagrody zawarte w Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymaé sie z wydaniem
Nagrody do czasu wykazania przez Uczestnika lub Osobe Upowazniona, dowodu ze
Uczestnik spetnil wszystkie wymogi zawarte w Regulaminie.

11.Uczestnik lub Osoba Upowazniona zobowigzani sa do powstrzymania si¢ od jakichkolwiek
nieuczciwych dziatan prowadzacych do nieuzasadnionego i niezgodnego z celami
Programu zawyzania ilosci przyznawanych Uczestnikowi Punktéw, w szczegolnosci
polegajacych na nieprawdziwym raportowaniu transakcji, kreowaniu fikcyjnych
transakgji.

12. Zastrzega sig, iz po optaceniu Faktur Sprzedazowych, a tym samym naliczeniu
Punktéw, Uczestnik Programu nie moze zwréci¢ Produktu lub go zmodyfikowac.
§6
NAGRODY ORAZ ROZLICZENIE

1.  Nagrodami w Programie sa:

a) Ustugi Wyjazdowe i Rozwojowe: wycieczki zagraniczne (Europa), wyjazdy krajowe,
wyjazdy weekendowe — pod warunkiem udziatu co najmniej 5 Uczestnikéw Programu. W
przypadku nieosiagniecia minimalnej liczby o0séb o ktérej mowa w zd. poprzednim,
Organizator dotozy staran, aby dana wycieczka odbyta si¢ w innym terminie, z tym
zastrzezeniem, iz np. wycieczka na Istri¢ moze odby¢ si¢ wylacznie na przetomie miesiaca
maja i czerwca oraz wrzesnia i pazdziernika, natomiast wycieczka do Rovaniemi — w
listopadzie, grudniu badz w marcu,

b) programy networkingowe oraz granty rozwojowe (rozumiane m.in. jako
dofinansowanie projektow modernizagji sklepu),

c) bilety wstepu: na targi, konferencje, wydarzenia sportowe
i kulturalne.

2. Organizator uzaleznia dostep do poszczegdlnych rodzajow Nagrod od wartosci
wspotpracy z Uczestnikiem w danym Sezonie (poziomy partnerstwa: Silver, Gold,
Platinum).

3. Liczba Punktéw wymagana do uzyskania konkretnej Nagrody, jak réwniez przypisanie
Uczestnika do danego poziomu partnerstwa, sa kazdorazowo okreslane przez
Organizatora na Stronie Internetowej Ilub przekazywane za posrednictwem
Przedstawiciela Handlowego. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
ilosci Punktow, za ktore przyznawane sa Nagrody oraz kryteria przypisania do poziomdow
partnerstwa w trakcie trwania Programu, o czym poinformuje Uczestnikéw z 7-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zadania rdznicy w cenie, jezeli wartos¢ faktycznie
przekazanej Nagrody jest nizsza niz jej wartos¢ katalogowa lub szacunkowa.

5. Sponsorem nagrod w Programie jest Organizator.



10.
11.

12.

13.

Te same Punkty nie moga by¢ jednoczesnie wymienione na rézne Nagrody,
tj. wymiana Punktéw na jedna z Nagréd powoduje brak mozliwosci wymiany na inna
Nagrode.

W razie watpliwosci uznaje sig, ze wszystkie Nagrody dostepne w Programie nie podlegaja
wymianie na gotdwke, ekwiwalent pieniezny ani na zadne inne $rodki ptatnicze.

Punkty wymienione na Nagrode sa odejmowane z ,konta” Uczestnika.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator informuje, Ze w przypadku nie osiagniecia
przez Uczestnika minimalnej ilosci Punktow w trakcie danego Sezonu, naliczone za Zakup
w trakcie takiego Sezonu Punkty ulegaja przepadkowi (tzn. nie upowazniajg Uczestnika do
uzyskania Nagrody i nie przechodza na kolejny Sezon). Naliczone za Zakup i
niewykorzystane w trakcie Sezonu Punkty nie zostajq przeniesione na kolejny Sezon.
Prawo do Nagrody jest niezbywalne i nie moze by¢ przeniesione na osobe trzecia.

W przypadku Uczestnikéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, a takze w przypadku tych
Uczestnikow bedacych osobami fizycznymi, ktérzy z uwagi na forme swoich rozliczen
podatkowych rozliczaja swoje przychody z Programu w ramach przychodéw ze swojej
dziatalnosci gospodarczej — uzyskana przez nich warto$¢ Nagrdd stanowi przychod z
dziatalnosci gospodarczej, z ktéorego dochdd bedzie opodatkowany zgodnie ze
stosowanymi przepisami prawa. Obowiazek rozliczenia podatku z wlasciwym Urzedem
Skarbowym ciazy na Uczestniku.

Uczestnik lub Osoba Upowazniona moga wymieni¢ Punkty na wybrang Nagrode
wysylajac zgloszenie na adres e-mail: kontakt@keulen.com.pl, pod warunkiem, Ze liczba
zgromadzonych Punktéw jest wystarczajaca do otrzymania danej Nagrody.

Za date przekazania Nagrody przyjmuje si¢ date wystania odpowiedniego dokumentu,
kodu lub voucheru, umozliwiajacych realizacje Nagrody na adres poczty elektronicznej
Uczestnika.

§7

REKLAMACJE
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, wszelkie reklamacje dotyczace Programu ijego
przebiegu powinny by¢ sktadane Organizatorowi:
a) w formie pisemnej na adres Organizatora;
b) mailowo na adres: kontakt@keulen.com.pl
Reklamacje powinny by¢ skfadane niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidlowosci (w
szczegolnosci nieprawidlowosci dotyczacych rejestracji Punktéw lub wydanej Nagrody)
jednak nie pozniej niz do zakonczenia Sezonu, z ktérym wiaze sie reklamagja.
Reklamacja powinna zawiera¢ NIP Uczestnika, a w przypadku sktadania jej przez Osobe
Upowazniong réwniez jej imi¢ i nazwisko, numer telefonu komoérkowego podany w
formularzu rejestracyjnym, adres e-mail, jego adres korespondencyjny oraz szczegdétowy

opis powoddw i przedmiotu ztozonej reklamacji.



3. Zlozone reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 30 (sfownie:
trzydziestu) dni od daty otrzymania reklamacgi. O wynikach postepowania
reklamacyjnego Uczestnik lub Osoba Upowazniona zostanie powiadomiona listem
poleconym wystanym na adres wskazany w formularzu reklamacji lub mailowo na adres
e-mail wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym, niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.

4. Decyzja w przedmiocie uwzglednienia badz nieuwzglednienia zgloszonej reklamacji ma
charakter ostateczny i powiadomienie Uczestnika lub Osoby Upowaznionej, ktora
wniosta reklamacj¢ o wynikach postepowania reklamacyjnego wyczerpuje tryb tego
postepowania. Postanowienie zdania poprzedzajacego nie wylacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika lub Osoby Upowaznionej ewentualnie przystugujacych jej na

podstawie bezwzglednie wiazacych przepiséw prawa.

§8
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz Oséb Upowaznionych jest
Organizator t. spdétka,VAN KEULEN POLSKA” spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedziba w Andrychowie, przy ul. Stefana Batorego 35 C, 34-120
Andrychéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000147037, o kapitale zaktadowym 1 183 500,00 z1, postugujaca si¢ numerem identyfikacji
podatkowej NIP 5492002905 i numerem REGON 357003602.

2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz krajowymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

3. Celeipodstawy prawne przetwarzania:

a) Realizacja Programu: (art. 6 ust. 11it. b RODO) — w celu naliczania Punktéw, obstugi
Nagrdd oraz komunikacji zwigzanej z Programem.

b) Obowiazki prawne: (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — w celu wypeienia obowigzkéw
podatkowych i ksiegowych zwiazanych z wydaniem Nagrod.

c) Prawnie uzasadniony interes: (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w celu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach marketingu
bezposredniego produktéw wiasnych Organizatora.

4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Organizatora w realizacji
Programu, w szczegolnosci: dostawcom ustug IT, firmom kurierskim (wysytka Nagrod),
biurom podrozy (realizacja Nagréd w formie Ustug) oraz organom skarbowym.

5. Dane beda przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a po jego zakonczeniu
— przez okres przedawnienia roszczen oraz okres wymagany przepisami prawa
podatkowego (standardowo 5 lat od konca roku, w ktérym wydano Nagrode).

6. Kazdej osobie, ktérej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich sprostowania, usunigcia ("prawo do bycia zapomnianym"), ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu.



Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO), jezeli uzna, Ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przystapienia do
Programu i otrzymania Nagrody.

Uczestnik zobowiazuje si¢ poinformowaé Osoby Upowaznione o fakcie przekazania ich
danych Organizatorowi oraz o tre$ci niniejszego paragrafu (wypeinienie obowiazku

informacyjnego).

89
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Biorac udzial w Programie Uczestnik akceptuje zasady niniejszego Regulaminu.

[*)

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie dostepna w na Stronie Internetowej oraz w
siedzibie Organizatora Podstawowe zasady Programu zawarte beda w materiatach
informacyjnych lub reklamowych dystrybuowanych w zwiazku z Programem, przy
czym takie materialy i ich publikacja maja wylacznie charakter informacyjny i nie
prowadza do zmiany niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodza w Zycie po uptywie jednego dnia roboczego od daty ogloszenia
zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej. O zmianach Regulaminu Uczestnicy
beda informowani za posrednictwem Strony Internetowej lub poczty elektroniczne;j.

O dotrzymaniu przez Organizatora terminu nadestania wiadomosci, informagji,
korespondendji lub innej przesytki przewidzianej Regulaminem decydowac bedzie data
nadania, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci Regulaminu.

Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia podnoszone przez Uczestnikow lub Osoby
Upowaznione w zwiazku z Programem rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla Organizatora.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.



